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    衛生福利部社會及家庭署為提供未滿 20歲懷孕少女近便性、即時性諮詢管

道，設置「全國未成年懷孕諮詢專線」(0800-257085)及「未成年懷孕求助網站」

(http://257085.sfaa.gov.tw/ )，並有專業人員提供線上諮詢服務。 

 

    衛生福利部社會及家庭署訂定「未滿 20 歲少女懷孕服務流程」，倘若有社

會福利機構、學校、醫療院所及戶政事務所等專業人員發現或接觸到未滿 20歲

懷孕少女或小爸媽，可以詢問當事人是否有相關需求，並取得當事人同意後依

照流程協助轉介到各地方政府，提供未滿 20歲懷孕少女或小爸媽相關資源或福

利服務等整合性服務。110 年度各網絡單位轉介至各地方政府社政單位人數為

2,190人，經社工評估後實際開案服務人數計 1,615 人，另截至 110年 12月底

止，仍然持續輔導與協助中的人數為 894 人，其中懷孕中少女計 137 人、終止

懷孕少女計 66人、小媽媽計 691人。 

 

    在此呼籲未滿 20歲懷孕少女及其家長，政府是有資源可以提供協助的，包

括經濟扶助、托育補助、育兒津貼、育兒指導與諮詢、心理諮商等服務；若無

法親自扶養時，國內也有立案機構提供收出養媒合服務，幫忙孩子找到適合的

家庭讓孩子健康長大。如有相關問題請撥打「全國未成年懷孕諮詢專線」

(0800-25-7085)，讓孩子在專業社工的協助下，能有面對未來的自信及勇氣，以

及妥善做好未來人生規劃；對於無法自行照顧養育而需要出養的孩子，政府也

有相關的機制，可以幫助孩子找到一個幸福的家。 

 

全國未成年懷孕諮詢專線：0800-25-7085 

(諮詢專線服務時間：每週一至週五 9:00-18:00) 

 

未成年懷孕求助網站：http://257085.sfaa.gov.tw/ 

(線上即時通訊服務時間：每週一至週五 13:30-18:00) 


